HALIPT

Ha ocnoBy umana 134. craB 5. 3aKkoHa O €JEKTPOHCKMM KOMYyHHKaijama (,,CiryxOeHu
rnacHuk PC”, 6poj 35/23),

Caget PerymnaropHor Tena 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M IOIITAHCKE yciyre, Ha 36.
CEIHUIM YETBPTOT ca3uBa, oapkaHoj 26. 4. 2024. ronuHe, TOHOCH

ITPABUJIHUK

0 o0aBe3aMa Npy:Kajgana ycJayra npucTyna HHTepPHeTY Be3aHe 32 OTBOPEHH MPHUCTYII
UHTEpPHeTY

1. llpeamer
Youan 1.

OBuUM mpaBWIHUKOM OnuXke ce Mpomnucyjy oOaBe3e Impyskajala yciIyre IMpUcTymna
WHTEPHETY BE3aHE 32 OTBOPEHU MPUCTYT UHTEPHETY.

PerynaropHo Teno 3a eJ1eKTPOHCKE KOMyHHUKAIMj€ U MOIITaHCKe yciryre (Y 1aJbeM TEKCTY:
Perynarop) mpatu yckiaheHOCT MocTymama Mpykajala yCIyre HpUCTylla HHTEpHETy ca
IIPONHMCAaHUM 0OaBe3aMa, Kako OM ce crpednia AUCKPUMHHATOPHA MOCTyHama y [UJbY 3allTUTE
IIpaBa KpajlbUX KOPUCHHKA.

2. 3Haueme NMojeANHUX M0jMOBA
Yuian 2.
[TojennHu mojMoOBHU yNOTpeOFEHN Y OBOM IIPABUIIHUKY UMajy ciiefiehe 3Haueme:

1) oTBOpeHM HMHTEpHET IMojpa3yMeBa jeJHAK TPETMaH LIeJIOKYITHOI MHTEepHET caobpahaja y
€JIEKTPOHCKO] KOMYHMKAIITMOHO] MpexH, 0e3 003upa U3 KOr M3BOpa J0Ja3H, IpeMa KoM
OIpEIMIITY j€ YCMEpeH, KakBe je BpCcTe MM KO je HOCHJall IpaBa, HITO HCKJbydyje
JTUCKpPUMHUHALIM]Y, OJOKMpame, HEOINpaBJaHO YCIIOpaBake WIM JAaBamke IMPHOPUTETA
oapehenum Bpcrama caobpahaja;

2) crenujaiu3oBaHe YCIyre Cy €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE YCIyre Koje ce Mpyxajy y
3aTBOPEHUM EJIEKTPOHCKUM KOMYHHMKALIMOHUM MpeXaMa KOpucTehu MHTEpHET MPOTOKOI
(anp. IPTV, VoIP, VOLTE, u np.).



3. O0aBe3e npy:kaoua ycjayre NnpucTyna UHTEPHeTy
Ynan 3.

[py>xanan yciyre IpucTylia HHTEPHETY y 00aBe3u je Ja CBOJUM KpajlbMM KOPUCHHIIMMA
omoryhu mpuctyn wHpopManujamMa M caapkajuMa ¥ HBHUXOBY IHUCTPUOYIH]Y, Ka0 M YIOTpeOy
aluTMKaIuja, yciyra U TepMHHAJIHE OIpeMe M0 CBOM H300py, HE3aBUCHO O] JIOKAIMje KPajHer
KOPHCHHUKA WM MPYXkKaola yCIyre MPUCTyIa HHTEPHETY, MOPEKITy WK OApENUIITYy nHpOpMaIlyja,
cajJprkaja, arTuKalyja Wik yclryre.

YroBopu 3akJbydeHH U3Mel)y MpyrKaora yciyre mpucTyIia HHTEPHETY U KPajiher KOPUCHUKA,
0 IIOCJIOBHUM U TEXHUYKHM YCIIOBUMA U KapaKTEpPUCTUKaMa yCIyre PUCTyIla UHTEPHETY, Ko IITO
Cy lIeHa, KOJMYHMHA ToaTaKka uiau Op3uHa, Kao U MOCIOBHA IIpaKca MpyKaolla yCiIyre MpucTyna
MHTEPHETY, HE MOTY OIpaHMYaBaTH OCTBAPUBAME MPaBa KPAjIbUX KOPUCHUKA HABEIICHUX y CTaBY
1. oBOT WiIaHa.

Yian 4.

[Tpyxkanar yciayre npucTylia HHTEPHETY je y 00aBe3u Ja 00e30e/u, 1a CBaKU YroBOpP KOjH
o0yxBara yciIyre mpHuCTyla MHTEPHETY, a KOjU Ce 3aKJbydyje ca KpajlbHM KOPUCHHKOM CaIpiKH
HajMame:

1) unopmanuje o Tome Kako 61 peZoBHE Mepe yIpaBibama caoOpahajem koje Taj mpy»Kaarg
ycIayre NpUCTyla HWHTEPHETY NpUMEYje MOIe YTULATH Ha KBAJIUTET YCIyre MpHUCTyNa
UHTEPHETY, IPUBAaTHOCT KPajlbMX KOPUCHUKA U 3aLITUTY JIMYHUX MO/1aTaKa KpajibuX KOPUCHUKA;

2) jacHO U Pa3yMJbUBO 00jallllbehe 0 TOME KaKO CBAKO OTPAHUYEH-€ KOJIUYMHE TMPEHETHX
nojiataka, Op3uHe M OCTAIMX MapaMeTapa KBaJIUTETa YCIyTe y MPaKch, MOXKe YTHIIATH Ha yCIyTe
MIPUCTYTIAa UHTEPHETY, a TOCEOHO Ha KopHIheme caapikaja, alTuKaluja U yeiryra;

3) jacHO M pa3yMJbHBO O0jallIlbEHE€ O TOME KaKo OWJIO KOje HOBE yCIyre, HaBeJACHE Y OBOM
YlaHy, 3a KOje Kpajibl KOPUCHHMK CTYNH Y MPETIUIATHUYKU OHOC, MOTY y NpPaKCH yTUIATU Ha
nocrojehe yciryre npucTyna HHTEpHETY KOje ce MpyXkajy TOM KpajiheM KOPUCHHUKY;

4) jacHO M pa3yMJbUBO O0jallllbe€He O MHUHUMAIHO], YOOMYajeHO IOCTYIIHOj, Kao M
MaKCHMaJIHOj Op3MHHU Mpey3uMama U cllamba MojiaTaka yCIyre MpUCTyla HHTEPHETY MPEKO jaBHe
(UKCHE €eJEeKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE MpeXe WIM O TMPOLEHEHO] MaKCUMalHO] Op3uHU
npey3uMama W yJUTaBamka MOAaTaka YCIyre IpHCTyNla WHTEPHETYy TPEKO jaBHE MOOWITHE
KOMYHHKAITMOHE MpeXe, Ha Ha4YWH TPONMHCAaH 3aKOHOM O EJNEKTPOHCKHMM KOMYHHKAaIHjama
(,,Cyx6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23, y nasbeM TekcTy: 3aKOH) U MIOJ3aKOHCKHM aKTOM KOJUM CY,
m3mely ocranor, Oimke ypeheHn mapaMeTpy KBAJIUTETa €IEKTPOHCKUX KOMYHHKAITMOHUX yCIIyTa,
Kao M 0 TOME KOJIMKO OM 3HauajHa OJICTyINama O] MAKCHMAJIHE, OTHOCHO TPOIICHEHE MAaKCHMAaITHE
Op3MHe Npey3uMama M yuyuTaBama I0/laTaka MOIVIa YTULATH HAa OCTBAapUBAIE IIPaBa KPajHUX
KOPHCHHUKA U3 YjaHa 3. OBOT IPAaBUIIHUKA;

5) jacHO U pa3yMJBUBO 00jallIleHhE O MPABHUM CPEJICTBUMA IOCTYITHUM KPajHeM KOPHCHUKY
y CKJIaJy ca IMO3UTHBHO-TIPABHUM IPOIMMCHMA, Y CIIy4ajy CBAaKe pas3iMKe, 710 KOje J10Ja3u CTaJHO



WM TIOBpEMEHO, U3Mel)y CTBapHO TOCTYITHOT KBAJIUTETA YCIIyTe U YTOBOPEHUX IMapamMeTapa yciyre
MPUCTYTa UHTEPHETY.

Nupopmanuje u3 cTaBa 1. oBOr WwiaHa, pyxajial yciayre IpUCTyIla HHTEPHETY y 00aBesH je
na 00jaBu Ha CBOjOj 3BaHUYHO] BeO MPE3EHTAIN]U U CBOjUM MPOAAJHUM MECTUMA.

Takohe, mpysxanai yciyre MpUCTyIia HHTEPHETY pelliaBa MPUTOBOPE KPajIbUX KOPUCHHKA,
KOje ce OmHOCe Ha mpaBa M o0aBe3e yTBpeHE OBHM MPABWIHUKOM, Ha jeIHOCTaBaH,
TpaHCIIapeHTaH ¥ e(uKacaH Ha4MH, y CKJIaJy ca oApemdama 3akoHa KOojuM ce ypehyje obmact
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIHja U 3aKOHa KOjiM ce ypel)yje 3aiTuTa norpomiaya.

CBako oxcTyname 071 YTOBOPEHHX Iapamerapa yCiIyre MpHCTyIla HHTEPHETY, OCHOB je 3a
MOJHOMICH-E TIPUTOBOPA KPajHhET KOPUCHHKA.

Yaau S.

[TpunukoM mpykama yCIyre HpUCTyNa MHTEPHETY NpyKamall yciayre je jaykaH jaa ca
IeNoKynHUM caoOpahajem moctyma 0e3 JAMCKpUMHUHAIMje, Ha TpaHCHApEeHTAaH HadyuH, U 0e3
OrpaHUYaBamba WJIM OMETama HE3aBUCHO O]l MOIIMJbaolla W IMPHMAola, Caapkaja KojeM ce
MPHUCTYTIa WM KOJU c€ AUCTPUOyHpa, alTuKaljaMma Wi yciIyrama Koje ce yrnorpedspaBajy Wi
Npy’kajy, WIM TEPMUHAIHO] OIIPEMH KOja ce yrnoTpedJbaBa.

[Tpysxanar yciayre mpucTyna MHTEpHETY je y o0aBe3u JAa, IPUIMKOM IpyKama yciyre u3
craBa l. oBOrI' wiaHa, ca LEJOKYNHUM caoOpahajem mocTyna Oe3 OlokHpama, yclopaBamba,
Memamba U Jlerpajupama MCTOT, I TUCKpUMUHHCamka ofpeheHnx caapikaja uiam oapeheHux
IUXOBHUX KaTeropuja.

Yaau 6.

Ob6aBe3e M3 wi. 3-5. oBOr NpaBWIIHMKA HE CIIpeyaBajy Hpykaolla yciayre MpHUCTyIa
MHTEpHETY Jla CIIPOBOJU PEIOBHE MEpe 3a YIIpaBjbame caoOpahajem.

Mepe 3a ympaBibame caoOpahajem cy mepe koje 00e30elyjy eduracHO M ONTHMAIHO
KopHUIIheme pecypca eIeKTPOHCKe KOMYHHKAIIMOHE MpEXe, CIpevaBajy HacTaHAK 3arymerma |
yCIiopaBama pajia eIeKTPOHCKE KOMyHHKAIIMOHE MpPEXKeE.

PenoBHe Mepe ympaBibama caoOpahajeM <Ccy OHe Koje Cy TpaHCHapeHTHeE,
HE/IMCKPUMUHATOPHE, MPOIOPIHUOHAIHE, OTPAaHUYEHOT Tpajamba U He CMejy OMTH 3aCHOBAaHE Ha
MIOCIIOBHUM MHTEpecruMa, Beh Ha 00jeKTUBHUM 3aXTe€BUMa y BE3HM C TEXHHYKHM HapaMeTpuma
KBaJIUTEeTa yciyre 3a ozapeheHe kareropuje caoOpahaja mwim 6e30€JHOCTH MpEXe y jaBHOM
UHTEpECY.

[py>xaonu yciryre mpucTyna HHTEPHETY HE CMEjy CIIPOBOIMTH OJAaTHE Mepe 3a YIIPaBIbamke
caobpahajeM, a HAPOUYHUTO HE CME]y OJIOKMPATH, yCTIOpABaTH, MEHATH, OTPAHNYABATH, OMETATH U
nerpaguparu caobpahaj nim JUCKpUMUHKCATH ofpeheHe caapikaje, alTuKaluje Wik yCIIyTre WiIn
onpehene WUXOBE KaTeropuje, OCHMM Kaja je MOTPeOHO M CaMO OHOJIMKO JYTO KOJHUKO j€
HEOITXOTHO, PaIH:



1) momToBama HallMOHAJIHOT 3aKOHOJABCTBA, YKJbYUYjyhH CyIACKE OMJIyKE WM OJUTyKe
oprasa Jjp>kaBHe yIpaBe U UMaolla jaBHUX oBianihema;

2) ouyBama 0€30€THOCTH M HHTETPHUTETA EICKTPOHCKE KOMYyHHKAIIMOHE MPEXKE U YCIIyTa Koje
ce TMpyKajy IMMyTeM T€ MPEkKe, Ka0 U TEPMUHAIHE OIIPpeMe KPajlbuX KOPUCHUKA;

3) cmpeuaBama 3aryliemha MpeXe Koje je YHampen MO3HaTo M yOnakaBama IMOCiIeauia
MIPUBPEMEHOT 3aryllemka Mpexke, 0] YCIOBOM Jia Ce ca MCTHM Kareropvjama caoopahaja nocrymna
Ha UCTH HAYMH.

Caaka Mepa ympaBibama caoOpahajeM Moxe 00yxXBaTUTH 00pany JTUYHUX IMOJAaTaka camo
aKo je TakBa oOpaja moTpeOHa M MPOIMOPIIMOHAIHA 33 MOCTU3AkhE UbEBAa HABEJICHUX Y OBOM
yiiany. Mepe ympaBipama caoOpahajem mopajy Outm y ckiany ¢ Ypenoom (EY) 2016/679 o
3alITATH (PU3MYKKX JIMIA Y MOMIeqy oOpaje JIMYHUX ToJaraka U CIOOOJIHOT KpeTama TaKBHX
nonaraka u JJupexruBom 2009/136/E3 o uzmenu Jupexruse 2002/22/E3 o yHHBEp3aIIHO] YCITY3H
Y TIpaBMMa KOPUCHHKA y MOy SJICKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX Mpexka u yciyra ([upekrusa
o yHuBep3anHuM yciyrama), Jupekrue 2002/58/E3 o oOpaau IWMYHUX IMOJaTaka M 3allITHTH
NPUBAaTHOCTH Yy CEKTOPY CIICKTPOHCKUX KOMyHUKaiuja (JupexkTthBa O NpPUBATHOCTH U
SJIIEKTPOHCKUM KoMyHUKanrjama) u Ypenbe (EK) 6p. 2006/2004 o capaamu HaITMOHATHUX OpTraHa
HAJIJISKHUX 32 CIIPOBONCHE 3aKOHA O 3aITUTH MOTPOIIIaYa.

Yian 7.

[Ipyxaouy eneKTpOHCKMX KOMYHHUKAIMOHMX YCIyra, yKJbyuyjyhu mpyskaoue yciyra
IIPUCTYIIA HHTEPHETY U MpYXkaolle cajprikaja, aliIuKaluja u Apyrux yciyra, MOry y CBOjy HOHYIY
yciayra YKJbYUHUTH YCIyre Koje HHUCY yClIyre MpUCTyla UHTEPHETY, a Koje Cy ONTHMH30BaHe 3a
oipeheH caapxaj, anIuKalnuje Win yciryre Wik lbUXOBy KOMOMHAIM]Y (CIIenjain30BaHe yCiyre),
aKo je Ta ONTHUMHM3alrja norpedHa Kako OM ce 3aJI0BOJbHIIN 3aXTEBHU 3a MOCe0aH HUBO KBAIUTETA
ca/ip)kaja, atuIMKaluja Uik yciyra.

[Ipy>xaoru eNeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX YCIyra, YKJbydyjyhw mpyskaole yciyra
MIPHUCTYIIa HHTEPHETY, MOTY Y CBOjY MOHYIY YCJIyTa YKJBYUHTH U CIIEIHjaTA30BaHE YCIyTe, CaMO
aKo je KarauTeT MpeXke T0BOJbaH J1a MX MPY’Ke JOAATHO, y3 OCTaJe YCIyre MPUCTyIa HHTEPHETY
koje mpyxajy. Crienujaan3oBaHe yclIyre c€ He MOTY yNOTpeOMTH WM HYIWTH Kao 3aMeHa 3a
yclIyre MpUCTylia MHTEPHETY U He cMejy OUTH Ha IITETy JOCTYMHOCTH WJIM OMIUTEr KBaJIUTETa
ycIIyre MpUCTyIla HHTEPHETY 32 KPajihe KOPUCHUKE.

4. Ilpahemwe yckinalhenocTu ca nponucanum odapesama
Yuan 8.

Perynatop npatu ycknaljeHOCT mocTynama Mmpyxaola yciayre y CKiaay ca MpOoNHUCaHuM
o0aBe3ama 13 3aKOHA U OBOT MPaBUJIHUKA U MOJCTHYE OTBOPEHU MPUCTYI UHTEPHETY.



Ha 3axTeB Perynatopa, npyskaolu yciayre npucTyna HHTEPHETY, Cy Y 00aBe3u Ja J0CTaBe
CBE pelieBaHTHE HH(pOpMaIrje, a HApOYUTO HHPOPMAITHje O yIIpaBJbakhy IUXOBUM KalalluTETHMa
€JIEKTOPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE Mpexe U caoOpahajeM, Kao 1 00pa3jiokema 3a CBaKy MPUMCHEHY
Mepy yIpaBJbama caobpahajem y 1uJby ONTUMHU3ALIN]E, Y CKIATy ca 3aKOHOM.

5. 3aBpmina oapenda

Yian 9.

OBaj mpaBWJIHHK CTyIla Ha CHary OCMOr JaHa oJ JaHa o0jaBJbuBama y ,,CIIy:>KOCHOM
racHuKy PemyOmmke Cpouje™.

bpoj 1-01-
V¥ beorpany, . .2024. ronune

MPEJCEJHUK CABETA

/Ipazan Kosaueeuh



Oobpasznoxncemwe

I. IlpaBum ocHoOB

[IpaBHu ocHOB 3a noHouewme [IpaBunHEKa 0 oOaBe3ama MpyXkajala yciayra MpucTymna
MHTEPHETY Be3aHe 3a OTBOPEHH MPUCTYI UHTEPHETY (y HajbeM TeKcTy: [IpaBuiHuK) caapxat je y
onpendama 4. 9. cras 1. Tauka 1), unana 26. ctaB 1. u wiana 134. craB 5. 3akoHa 0 €JIEKTPOHCKUM
koMmyHUKarujama (,,Ciyxoenn rmacauk PC*, 6poj 35/23, y nasbeM TeKcTy: 3aKoH).

Onpenbom wiana 134. cras 5. 3akoHa nMpomucaHo je aa PerymatopHo Telo 3a eJIeKTPOHCKE
KOMYHUKaIje W TOMTaHCKe ycuyre (y JajkeM TekcrTy: Perymarop) Ommke mpomucyje obaBese
npyxajana yciiyra MpUCTylia WHTEPHETY BE3aHE 32 OTBOPEHH IPHUCTYI MWHTEPHETY M IPaTH
yckiial)eHOCT ca mpornucaHuM o0aBe3ama.

II. Pa3Jio3u 3a qoHOIIEH-€

JHonomemwe [IpaBuinHKa HHULIMPAHO je JOHOIIEeHkEeM 3aKoHa, Koju je Hapoana ckyniTuHa
Peny6nuke Cpbuje nonena Ha [pyroj cennunu [IpBor pegoBHor 3acenama y 2023. ronunu, 28.
anpwia 2023. ronuHe U KOjH je CTyIHOo Ha cHary 7. Maja 2023. roauHe.

I1I. O0jammeme NojeANHNX peliemha
Onpendom wiana 1. oBor npaBuiHuka ypeheH je npenmer [IpaBunHuka.

Onpendom unana 2. [lpaBunHuka ypeheHo je 3Haueme mojeIMHUX M0jMOBa, ¥ TO OTBOPEHOT
MHTEPHETA U CHELNjaIu30BaHUX yCIyra, KOju ¢y ynorpebsbenu y [IpaBuiHuKy.

Onpendama 4. 3 - 7. [IpaBunHuKa mpomnucane cy o0aBese Mpyskaolia yciayre MpucTyma
MHTEpHETy Be3aHE 3a OTBOPEHHM MPUCTYN HHTEPHETY, KOje C€ OJHOCE Ha 3aIUTUTY KpajmbHX
KOPHCHHUKa, TPAHCTIAPEHTHO yIpaBibame caoOpahajeM U clielfjaln3oBaHe yCiIyre.

[Ipaheme yckmaheHOCTH TOCTymama NpyXkaoma yCIyre NPONHUCAaHO j€ WIaHoM 8.
[IpaBunHUKa.

Onpen6om wiana 9. [IpaBunHuka ypeheHo je cTyname Ha CHary OBOT OIIITEr aKTa.

IV. Ilpeasior na/buX AKTUBHOCTH

IIpennaxe ce na Caser Perynmaropa pasmoTpu u ycBoju Haupt oBor npaBuiHNKa, Ka0 |
Jla MCTU HAaKOH Tora, Perymarop y ckiany ca oapendama ui. 36. u 37. 3akoHa, ynyTH Ha jaBHE
KOHCynTanuje y Tpajamy ox 30 nana.



Hakon cripoBenieHNX jaBHUX KOHCYJITallWja, U3Bpiirnhe ce o0pasa U aHanu3a MPUCIEIUX
munubema u Casery Perynaropa he ce nocraButu oaroapajyhu [Ipensior npaBumHuka.

ITo ycBajamy Ilpennora npaBuiiHuKa, cariacHo wiany 27. cTaB 2. 3aKOHa, y Jelly KOjHU ce
oHOCH Ha 00aBe3y oOjaBJbHBama JOHETUX akata Perymaropa y ckiiagy ca 3aKOHOM KOJUM ce
ypehyje npxaBHa ynpaBa u wiany 57. ctaB 1. 3akoHa o apxkaBHOj yrpasH (,,CiTy:KOCHH TIIACHUK
PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axkoH u 47/18), oBaj onmtu akT he Outn ynyhen
HAJUIC)KHOM MUHHUCTAPCTBY, paJiv IPHOaBIbaba MUIIJbCHA O FhETOBO] YCTABHOCTH U 3aKOHUTOCTH.
[To no6ujeHOM MUIIIbEHY HAJUICKHOT MUHUCTAPCTBA, IIPEAMETHH NMPaBHIHUK he Outn 06jaBibeH
y ,,City>)x0eHoM TimacHuky PemyOnuke CpOuje™.

V. Cpencrtsa 3a cnposohemse IlpaBuiinuka

3a crnpoBoleme OBOr MpaBUIHUKA HHUje MOTPeOHO 00e30equTH moceOHa CpelncTBa y
¢bunancujckom miany Perymaropa.



